EifelAdventures
Miihlenstrale 7
54570 Berlingen

FAQ

WO IST EUER STANDORT?
Wir haben unseren Standort in 54570 Berlingen, Miihlenstr. 7
(Rheinland-Pfalz, Deutschland).

WIE SIND EURE OFFNUNGSZEITEN?

Reservierungen sind empfehlenswert.

WIE LANGE DAUERT DIE ZIPLINE-TOUR?
Unsere Zipline-Tour dauert ca. 2,5 Stunden.

WIE KANN ICH BEIM ZIPLINING BREMSEN?

Unsere Zipline-Anlage ist so konzipiert, dass du langsam an der
nachsten Plattform ankommest. Darliber hinaus kannst du selbst
Einfluss auf deine Geschwindigkeit nehmen. Dein Tour-Guide
wird dir alle Informationen bzgl. des Brems- und Sicherheitssys-
tems in der Einweisung geben, bevor ihr in den Hauptparcours
geht.

AB WELCHEM ALTER DARF ICH ZIPPEN?
Das Mindestalter betragt 10 Jahre.

GIBT ES GEWICHTSRESTRIKTIONEN?
Ja, diese liegen bei mind. 35 kg und max. 120 kg.

MUSS ICH DIE NUTZUNGSBEDINGUNGEN UNTER-
ZEICHNEN?

Ja, alle Teilnehmer missen die Nutzungsbedingungen unter-
zeichnen. Gaste unter 18 Jahren bendtigen dariiber hinaus die
Unterschrift der Eltern bzw. der Erziehungsberechtigten.

IST DIE ZIPLINE-ANLAGE ZERTIFIZIERT BZW. WEL-
CHE SICHERHEITSVORKEHRUNGEN GIBT ES?

Unsere Zipline-Anlage wurde von einem Unternehmen mit lang-
jahriger Erfahrung im Bau und Betrieb von Kletterwéldern und
Zipline-Anlagen errichtet. Alle Aspekte unserer Anlage sowie
jeder einzelne Ausriistungsgegenstand entsprechen den héchs-
ten Sicherheitsstandards. Die Zipline-Anlage ist TUV gepriift
und wird regelmaRig inspiziert. Als Besucher bist du zu jeder
Zeit doppelt gesichert und wirst direkt von einem professionel-
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len Tour-Guide angeleitet. Vor der Tour erhaltst du von deinem
Tour-Guide eine theoretische und praktische Einfiihrung in die
Anlage und die Sicherheitstechnik. Deine Sicherheit ist unser
hochstes Gebot!

EINZELPREISE:

RESERVIEREN & BUCHEN?

Du kannst dein Abenteuer-Ticket und Gutscheine bei uns im On-
line-Shop ganz bequem kaufen oder weiterhin bei uns person-
lich, telefonisch unter +49 (0) 6591 8199014 oder per Mail an
kontakt@eifeladventures.de bestellen.

Gerne sehen wir fiir dich nach, ob dein Wunschtermin frei ist
und lassen dir eine entsprechende Buchungsbestatigung zu-
kommen. Gruppen ab 10 Personen konnen individuelle Zipline-
Tour-Zeiten vereinbaren.

BENOTIGE ICH EINE RESERVIERUNG?

Wir empfehlen dir auf jeden Fall vorab eine Reservierung vorzu-
nehmen, da wir taglich nur eine begrenzte Anzahl an gefiihrten
Zipline-Tour-Platzen zur Verfiigung haben. Du kannst gerne
ohne Reservierung zu uns kommen und dir die Anlage ansehen,
aber wir kdnnen dir in diesem Falle nicht garantieren, dass wir
noch freie Platze zu deiner Wunschzeit bzw. an diesem Tag ver-
flighar haben.

WIE SIND EURE STORNIERUNGSBEDINGUNGEN?
Innerhalb von 10 Tagen vor dem gebuchten Termin konnen wir
den Kaufpreis leider nicht mehr erstatten. Gerne kannst du hier-
zu unter dem Menipunkt ,Kontakt” unsere AGBs einsehen.

WAS PASSIERT WENN ES REGNET?

Die Tour findet auch bei Regen statt, denn Nasse und Nebel sind
kein Problem. Lediglich bei Sturm und sonstigen Unwetterwar-
nungen sagen wir die Zipline-Tour aus Sicherheitsgriinden ab.
HABT IHR EINEN UBUNGSPARCOURS?

Ja, selbstverstéandlich. Du hast dadurch die Méglichkeit das Zip-
pen auszuprobieren bevor es in unseren Haupt-Parcours geht.
Nach den Ubungsfahrten musst du die Tour nicht fortfahren.
Wir konnen dir den Tour-Preis jedoch nicht riickerstatten.
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Gerne kannst du hierzu unter dem Mentpunkt ,Kontakt” unsere
AGBs einsehen.

KANN ICH DAS ZIPLINING AUSPROBIEREN, BEVOR
ICH MEINE TICKETS BUCHE?
Nein, leider nicht.

WERDE ICH WAHREND DER TEILNAHME BETREUT?
Ja, es ist immer ein ausgebildeter Guide fir eine Gruppe zu-
standig. Er begleitet euch sicher durch den Zipline-Parcours und
steht fiir alle Belange rund um die Tour zur Verfiigung.

KANN ICH MEINE FOTO-/VIDEO-KAMERA IN DIE
ZIPLINE-ANLAGE MITNEHMEN?

Nein, aus Sicherheitsgriinden geht dies leider nicht. Unser Guide
hat jedoch eine Foto-Kamera wahrend der Tour dabei und wird
von euch viele Fotos machen. Gerne kannst du diese Bilder
nach deiner Fahrt durch die Baumkronen erwerben. Alternativ
kannst du bei uns fiir deine Zipline-Tour eine ActionCam gegen
Gebiihr ausleihen, womit du deine gesamten Fahrten filmen
kannst.

KANN ICH ZIPPEN, WENN ICH SCHWANGER BIN?
Bitte besprich dies vorab mit deinem Frauenarzt.

WELCHE KLEIDUNG IST EMPFEHLENSWERT?

Wir empfehlen bequeme, der Witterung angepasste Kleidung
sowie festes, geschlossenes Schuhwerk (keine Flip Flops oder
High-Heels).

GIBT ES AUFLAGEN BEI LANGEN HAAREN?
Ja, aus Sicherheitsgriinden miissen lange Haare wahrend des
Ziplinings zu einem Zopf zusammengebunden werden.

WIE HOCH IST DIE HOCHSTE STELLE?

Die hochste Stelle befindet sich in der Mitte unserer Mega-Zi-
pline Giber dem Berlinger-Bach-Tal. Hier schwebst du in 50 m
Hohe.

WIE WEIT ZIPPE ICH?
Unsere Ziplines variieren in der Lange von ca. 15 m bis zu 150
m. Insgesamt zippst du ca. 550 m.

GIBT ES VIELE FUSSWEGE?
Es gibt ein paar kurze Fullwege um zu der Zipline-Strecke und
wieder zurlick zu gelangen.

KANN MAN AUCH NUR ZUSCHAUEN?
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Ja, gerne kannst du nur zuschauen, die Teilnehmer vom Boden
aus anfeuern und ein Stiick begleiten. Oder du geniel’t in der
Zeit eines unserer anderen Abenteuer-Erlebnisse wie FulRball-
Billard oder Adventure-Minigolf, relaxt in der Hdngematte am
Eingang des Zipline-Parcours und genielt ein Stiick hausge-
machten Kuchen auf unserer Sonnenterrasse.

WELCHE SICHERHEITS- UND GESUNDHEITSBE-
STIMMUNGEN GIBT ES?

Vor und wahrend der Zipline-Tour ist der Konsum von Alkohol
oder anderen Drogen strengstens untersagt. Du musst mind. 35
kg wiegen. Das Hochstgewicht betragt 120 kg.

Das Mindestalter ist 10 Jahre. Personen mit Herzleiden oder
Bluthochdruck sollten vorab einen Arzt konsultieren. Gleiches
gilt fir Schwangere, Personen mit Hohenangst, Schwindelanfal-
len, Krampfen oder anderen kdrperlichen Beeintrachtigungen.
Alle Gaste sollten in der Lage sein zwei Aufstiegsleitern sowie
kurze FuBwege zuriicklegen zu kénnen.

WIE WURDEN DIE BELANGE DES NATURSCHUTZES
BERUCKSICHTIGT?

Die Anlage wurde in einem umfangreichen Bauantragsver-
fahren genehmigt. Neben vielen anderen Aspekten wurden
insbesondere die Belange des Forstes und des Naturschutzes
berticksichtigt. Wir mochten die Natur und unsere idyllische
Eifel-Landschaft auch fiir zukiinftige Generationen schonen
und bewahren. Deshalb sind die Briicken und Plattformen
weitestgehend aus natlrlichen Materialien gebaut, die sich der
Umgebung gut anpassen. Selbst die Verankerung der Stahlseile
und Plattformen ist nach einem Verfahren durchgefiihrt worden,
anhand dessen jeder in unserer Anlage genutzte Stamm nur
minimal beeintrachtigt wird.

UNTERSTUTZT IHR GASTE MIT BEEINTRACHTI-
GUNGEN?

Selbstverstandlich! Bitte sprecht uns bzgl. weiterer Informatio-
nen an.

WELCHE BESTIMMUNGEN BZW. RICHTLINIEN GIBT
ES?

Uber den Meniipunkt ,Kontakt” erhaltst du detailliertere Infor-
mationen zu unseren AGBs und Nutzungsbedingungen.



